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Britský a evropský systém řízení kvality vysokých škol

Můžeme se nechat inspirovat?
Tisková zpráva

Praha, 30. 11. 2011

Jak účinně předcházet problémům s důvěryhodností vysokoškolského studia? Nejlepším návodem je maximální transparentnost a osvojení procesů řízení kvality studia. Problematika se týká nejen soukromých vysokých škol, které mohou kvůli odebrané akreditaci nuceně ukončit činnost, ale i vysokých škol veřejných, jimž hrozí skandály typu Právnické fakulty Západočeské univerzity v Plzni.

Úspěšně implementovaný systém řízení kvality (Quality management) ilustruje příklad BIBS – vysoké školy, která se plně řídí britskými standardy QAA (Quality Assurance Agency) a evropskými standardy ENQA (European Association for Quality in Higher Education). V praxi to znamená, že je například nemožné získat vysokoškolský titul za dva měsíce, získat dobré známky za nekvalitní práce nebo obhájit plagiátorskou diplomovou práci.

Významným funkčním prvkem britského systému řízení kvality jsou takzvaní externí examinátoři. Externí examinátor je nominován vysokou školou a schvalován partnerskou univerzitou, která je garantem kvality. (V případě BIBS – vysoké školy jde o britskou Nottingham Trent University.) „Externí examinátor je nominován na 4 roky s možností ročního prodloužení, maximálně tedy na 5 let. Musí jít o odborníka se zkušeností s řízením kvality a musí být na BIBS – vysoké škole zcela nezávislý. Proto také za svou činnost nedostává finanční odměnu, pouze nezbytnou kompenzaci nákladů. Plní funkci jakéhosi ‚auditora‘ kvality studia,“ vysvětlila funkci externího examinátora ředitelka pro akademický rozvoj a kvalitu BIBS – vysoké školy Alena Hanzelková.

Externí examinátoři (s BIBS – vysokou školou jich v současné době spolupracuje 14) se třikrát ročně scházejí s managementem školy i zástupci britské Nottingham Trent University na pravidelných zasedáních, takzvaných Exam Boardech. V průběhu roku pak externí examinátoři vykonávají dohled a dávají zpětnou vazbu v celé řadě oblastí od kvality výuky a jejího hodnocení studenty, přes kvalitu písemných prací studentů a jejich výsledky u zkoušek, až po transparentnost a objektivitu při hodnocení. Pomocí statistických indikátorů může externí examinátor například jednoduše identifikovat potenciálně problematické oblasti a dát podněty k jejich přezkoumání.  

Mezi nejvýznamnější statistické indikátory, se kterými externí examinátoři i členové vedení školy pracují, patří míra postupovosti studentů do dalšího ročníku (Progression rate). Pokud je příliš nízká nebo naopak příliš vysoká, může to poukazovat na nedostatky v kvalitě studií a je třeba pátrat po důvodech.  Dalším z pravidelně sledovaných indikátorů je průměr hodnocení v jednotlivých předmětech.  Pokud některý z lektorů hodnotí příliš vysokými známkami a průměr hodnocení na modulu je tedy příliš vysoký, dochází k tzv. inflaci hodnocení a je zjevné, že hodnocení není v souladu s jasně definovanou britskou hodnotící škálou. Pokud naopak hodnotí své studenty příliš nízko, znamená to, že v předmětu mohou být některé z mnoha potenciálních problémů v kvalitě, které musí vysoké školy řešit. Buď je špatně nastavený písemný test, nebo lektor studenty na závěrečný test dostatečně nepřipravil, některé části obsahu předmětu nebyly dostatečně nebo kvalitně odučeny, vyskytly se problémy v literatuře a mnoho dalších možných příčin. Tradiční argument, že za špatné hodnocení může vždy nepřipravený student, tak při řízení kvality vysoké školy podle britských a evropských standardů neobstojí.  

K řízení kvality studia využívá BIBS – vysoká škola online informačního systému (intranetu). „S trochou nadsázky lze říct, že náš informační systém je policista, který pomáhá dohlížet nad dodržováním standardů řízení kvality studia,“ uvedla Alena Hanzelková. 

Informační systém, který nabízí jiné funkce studentům, lektorům, studijnímu oddělení, externím examinátorům a podobně, usnadňuje administrativu, ale zároveň je zdrojem cenných dat pro statistiky a analýzy řízení kvality.  Například v intranetu externího examinátora jsou elektronicky dostupné nejen všechny závěrečné (bakalářské, diplomové, dizertační) práce, ale i veškeré seminární práce a zkoušky, hodnocení prací lektorem i obsah elektronických konzultací mezi studentem a lektorem. Externí examinátor se tak například kdykoli (i zpětně) může přesvědčit, zda lektor nehodnotil určitého studenta příliš benevolentně (nebo naopak příliš přísně). Informační systém BIBS – vysoké školy také zcela automatizuje akademické administrativní procesy, což významně přispívá k jejich důvěryhodnosti a transparentnosti. Systém například neumožní, aby byla práce studenta předána na ohodnocení jinému lektorovi, než který je pro hodnocení prací daného předmětu práce určen a proškolen. 

Systém používaný na BIBS – vysoké škole kromě externích examinátorů pracuje i s celou řadou dalších nástrojů pro řízení kvality, které u nás zatím nejsou zcela běžné. Na některých programech, například MBA, vyžaduje hodnotit 30 % prací ve všech předmětech dvěma hodnotiteli (systém dvojího známkování – doublemarking), diplomové práce musí být hodnoceny dvěma nezávislými hodnotiteli vždy, na všech programech. Pokud se hodnotitelé rozejdou ve svém hodnocení o více než 10 %, musejí vzájemnou diskuzí nakonec dospět k objektivnějšímu výsledku. I toto je kontrolní mechanismus jak proti prosté nekompetentnosti při hodnocení, tak proti protekci nebo naopak šikaně. 

Systém řízení kvality hraje důležitou roli z hlediska důvěryhodnosti vysoké školy (veřejné i soukromé) a transparentní nastavení procesů řízení kvality by mělo být faktorem, ke kterému přihlížejí uchazeči o studium. V České republice jsou diskuze o řízení kvality vysokoškolského studia ve srovnání se západní Evropou na počátku, v rámci sjednocující se legislativy zemí Evropské unie však i my budeme muset přijmout standardy, které v oblasti řízení kvality vysokoškolského studia platí v Evropě.

Pro editory:

BIBS – vysoká škola (dříve Brno International Business School) je jednou z největších neveřejných VŠ u nás. Škola poskytuje kvalitní britská, finská a česká ekonomicko-manažerská a právnická vysokoškolská studia. Byla založena v roce 1998 partnerskými subjekty z Velké Británie, Itálie a České republiky, je největším poskytovatelem MBA v České republice. V ekonomicko-manažerských programech patří v České republice ke špičkám v oblasti vzdělávání manažerů ve strategickém managementu. V právnických programech se škola specializuje na komerční právo obecně, a dále na mezinárodní komerční právo.

Ve svém portfoliu nabízí BIBS – vysoká škola 9 vysokoškolských programů, mezi nimi i dva britské vysokoškolské programy magisterské úrovně, manažerský program MBA (Master of Business Administration) a právnický program LLM (Master of Law).
Kontakt pro média:
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