SIZNIS

MILOS DRDLA

cholovi manaZéri a lidri st pod
tlakom, na aky nie su zvyknu-
ti. Technologické zmeny, no-
vi konkurenti, finanéné sucho-
ty, v lepsom pripade kolisa-
vy a v hor§om padaijlci dopyt. To vyvolava
stresy, akym vacsina z nich nikdy nemusela
Celit. ZaZivaju bezprecedentnu burku plnd
zloZitosti, nepredvidatelnosti a neistoty.
Ti, €o neoblomne veria, Ze svet sa stabilizu-
je a vrati do starych kolaji, nepo&uju radi, e
volatilita, komplexnost a nejednoznac¢nost
ich bude v najblizsej dekéde prenasledovat
edte viac. Preto novy svet potrebuje novych
vodcov. VEeraj§i prototyp manazéra, ktory
ma rad status quo, je egocentricky, tvrdy
a neustupdivy planovag, organizétor a kon-
trolor, nezodpoveda dnesnym ani zajtrajdim
potrebam podnikania.
Stary model pilotovania firmy zaloZeny na
prikazoch a kontrole, pri ktorom dominu-
je orientacia na rieSenie vzniknutych prob-
lémov, nahrédza nova filozofia vodcovstva.
Filozofia, ktorej budi dominovat tri piliere.
Po prvé, redizajn biznisu. Po druhé, inpi-
racia ludi spolu so zlepSovanim ich Zivota.
A po tretie, neustéle ucenie sa.

INICIATOR ZMIEN

Pri redizajne biznisu ide o neustdle na-
ruSovanie status quo a vyuZitie nebyva-
lej nepredvidatelnosti trhov, spotrebite-
lov aj konkurentov. V praxi to znamena pri-
pustat zdanlivo nepredstavitelné veci a byt
ochotny robit zdanlivo absurdné kroky, kto-
ré mohli v minulosti vyzerat drasticky a ne-
opodstatnene.

Niekedy mozno sta&i ,len” zatat spolupra-
covat s konkurenciou, ako to urobili aero-
linie, ked' spolo&ne vytvorili aliancie a ver-
nostné programy. Inokedy treba mozno
otvorene povedat, Ze stary firemny biznis
model do nového sveta nepasuje. A dobry
manazér to nielen povie, on mé aj gurdZ na
kusky ho rozdrobit a nanovo vyskladat.
Dobry priklad opakovaného kompletného
prehadnotenia predmetu &innosti je Nokia,
ktora spociatku dodéavala drevo a este kon-
com osemdesiatych rokov minulého storo-
Cia vyrabala topanky, kable aj toaletny pa-
pier.

Lidri, ktori neZiju v stereotypoch a nebo-
ja sa odklonit od rokmi zauzivanych postu-
pov a vychodenych ciest, st vSak skér ra-
rita. Neochotu & neschopnost redizajnovat

Lider ie diler s nadeiou

ManaZér buducej dekddy iniciuje zmeny, robi [udi $tastnejsimi a neustale sa uci
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ako podnikat

samych seba vidno na vyrobcoch aut, vy-
davateloch tlage, ale aj na tradi¢nych letec-
kych spolo¢nostiach, ktoré sa rozhybali, az
ked'im to ukazali ich nizkonakladovi konku-
renti.

Prirodzene, odvéazne kroky sa nedaju ro-
bit bez ochoty riskovat a neustéleho hla-
dania rovnovahy medzi snahou predvidat
zahmlend budicnost a vedomim, Ze sa to
v skuto€nosti neda urobit presne.

ROZDAVAC NADEJE

V manazmente nikdy nebola nidza o stres.
Zodpovednost a tlak na vysledky st enorm-
né. Dobrého manazéra by v8ak malo v naj-
blizsich rokoch fazit nie¢o iné — nespokoj-
nost, frustracia, demotivacia ¢i slaba anga-
Zovanost zamestnancov.

Mnohi fudia nielenZe su s pracou a v pra-
ci nespokojni, ale ju dokonca nendvidia.
A va&sina z nich vraj meni zamestnanie pre
nezhedy s nadriadenym. Manazér budlc-
nosti s tym musi nie¢o urobit a vniest Zivot
tam, kde vSetko navokol akoby odumieralo.
Preto nepotrebuije len Sikovnu hlavu, ktorou
iniciuje a presadi velké zmeny, ale aj srdce,
ktorym podrzi a povzbudi ludi, ktori okrem
frustracie mézu byt z nebyvalych zmien

Mmanazer budUcnost

zméteni. Ako povedal Napoleon, lider je di-
ler s nadejou. Byt dilerom s nadejou zna-
mena davat ludom vyssi zmysel, napriklad
cez zmysluplnd viziu, indpirovat ich k vyko-
nom, o ktorych ani nesnivali, a v konecnom
dosledku zlep3ovat ich Zivoty.

MbZe to zniet prili§ romanticky. No vad-
Sina ludr travi v praci vaésinu svojho Ca-
su, preto je zodpovednost manazérov za
Stastie ludi vacsia, ako si uvedomuju. VAG-
Sina z nich zabuda, Ze su to prave oni, kto
vo velkej miere ovplyvriuje motivaciu, seba-
uctu, emdcie aj vzajomny reSpekt zamest-
nancov.

Diler s nadejou nemd len zmysluplnu viziu,
ale zaujima sa aj o sny ludi. Je konzistentny,
teda nekond inak, ako hovori. Vie poétvat
a citlivo vnimat signaly druhych. Uvedomuje
si ndkazlivost emdcil a vie, Ze ludi viac zauji-
ma, aky je, nez to, ¢o v skutocnosti robi.

POKORNY ZIAK

S manazérmi je to ako so Soférmi aut. Tak
ako je v&&sina z nich presved&end o svojich
nadpriemernych schopnostiach viest vozi-
dlo, tak si vaésina manazérov mysli, Ze ma
nadpriemerné schopnosti viest ludi a firmu.
Nemusi to zniet prekvapivo, no manazér,

ktory bude chciet v budtcej dekade vyni-
kat, musi byt dost pokorny na to, aby vedel,
Ze na sebe musi neustéle pracovat. Atlétom
méze stacit vynikat v jedine] discipline a hu-
dobnfkom hrat na jediny nastroj. Dobry lider
si s jednou kompetenciou nevystaci. Na-
opak, musi byt kvalifikovanym partnerom
pre vietky funkéné oddelenia spoloénosti.
A nielen to.

Ucenie mbZe a malo by zajst dalej. Isty
americky ortopéd chcel lepsie spoznat, ¢o
sposobuje bolest v kolendch, tak si jedno
bez anestézie rozrezal a podrobne ho pre-
skumal. Inym prikladom su topmanazéri vy-
robcu d&istiacich prostriedkov, ktori sa roz-
hodli otestovat svoje produkty v praxi. Uby-
tovali sa v lacnom hoteli a snazili sa so svo-
jimi vyrobkami vy¢&istit izbu za dvadsat mi-
nut. Teda ¢as, aky ma zvy¢ajne upratovac-
ka vyhradeny na jednu izbu.

V Skole ¢i v teréne, lidri budlcej dekady sa
budi musiet ucit viac. Aby lepSie porozu-
meli nielen viastnej firme, svojim ludom a
zdkaznikom, ale aby dokazali lepSie surfo-
vat na vinach znepokojivej neistoty a zlozi-
tosti, ktora ich bude obklopovat.

Autor je predseda predstavenstva sikromnej vysokej
Skoly BIBS.

Inzercia

Barbara Neiger, predsedni¢ka predstavenstva VOLKSBANK Slovensko
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Pred rokom ste sa stali predsedni¢kou
predstavenstva a mali ste vela planov
na rézne zmeny vo fungovani banky.
Podarilo sa ich uskutonit?

Ano, mnohé sa podarilo. Venovali sme sa
zavadzaniu komplexnej individudlne] sta-
rostlivosti o klientov a rozsirovaniu pro-
duktovej ponuky. Dalej sme sa zamerali na
identifikéciu a implementaciu viacerych
vyznamnych zmien - v organizacii prace,
vo fungovani procesov, a to hlavne roz-
hodovacich a schvalovacich, VOLKSBANK
Slovensko ma za sebou rudny a narocny
rok. Ako som spominala pred rokom -

usny krok vpred

chceme byt bankou, ktord ma klientom ¢o
ponuknut v kazdom ich Zivotnom cykle.
Z nédho pohladu zmeny prebehli Uspedne
a véetci sme presvedceni, ze to pozitivne
pocitili aj nasi klienti.

Hovori sa, Ze v oblasti bankovych pro-
duktov uz bolo vymyslené vietko, Ze ide
len o o najzaujimavejiie podmienky.

Neryslim si, 7e v oblasti bankového pro-
duktového portfdlia uz naozaj niet ¢o kre-
ovat. Dobrym prikladom je nas Sludny Gcet
pre celt rodinu, ktory sme priniesli na trh
v septemnbri. Jednoduché vyriedenie fi-
nancnych sluzieb pre vietkych ¢lenov do-
macnosti za jeden poplatok je inovativnym
krokom pri organizacii rodinnych financi.

Klienti si iste vimli, Ze po Slusnom ucte
pridiel aj Slusny dver na byvanie s vyni-
moénym drokom 3 %.

Ano, slovo ,sludny” so vietkymi svojimi vy-
znamami naozaj v skratke najlepsie vysti-
huje vlastnosti, ktoré tieto produkty klien-
tom ponukaju. Sludny Uver na zabez-
pecenie alebo rekonitrukciu byvania
poskytujeme aZ do konca novernbra s naj-
vyhodnejsou trokovou sadzbou na trhu -
3% - a k tomu bez poplatku za poskytnutie
a s poistenim na rok zadarmo, Vyuzili sme
situdciu na financnom trhu a pripravili dver
s parametrami, ktoré su skutocne ,slusné”:
v oktébri sa pocet schvalenych Ziadosti

o Uver v porovnani s tym istym mesiacom
minulého roku zvysil o 250 %!

Vasa banka sa za roky svojej existencie
vyprofilovala na lidra v inovaciach v kar-
tovom biznise, Cim ste obohatili kartovu
ponuku v ostatnych mesiacoch?

Vysledok nddho, Usilia predstavime uZ o dva
tyzdne. Pracovali sme na daliom vyuZiti
bezkontaktnej platobnej technoldgie, ktord
sme na slovenskem bankovom trhu zavied-
li ako prvi uz v roku 2009. MoZem prezradit,
Ze pojde o zvlditny typ platobnej karty, ale
toto malé tajomstvo si edte par dni ucho-
vame,

VOLKSBANK Slovensko sa okrem privat-
nych klientov a Zivnostnikov zameriava
hlavne na malych a strednych podni-
katelov. Ako sa zmeny v banke prejavili
v tomto segmente?

Je prijemné, ak moZno odpovedat dvorma
slovami: velmi pozitivne. Vdaka vylepieniu
procesov a prisne individualnej starostlivosti
o klientov sa nam podarilo medziro¢ne zvy-
Sit pocet novych klientov o 11 % a objem
novoposkytnutych Gverov az o 25 %. Tym
sme v tomto, pre nasu banku strategicky
vyznamnom cielovom segmente dosiahli
trhovy podiel takmer 10 %. Firemnym klien-
tom sme pomohli vyuZit postupné ozivova-
nie hospoddrskeho Zivota na ich dalif rast aj
prostrednictvom nasho financovania. Sme
velmi hrdi, Ze klienti ccenuju partnerstvo
s nadou bankou aj v ¢asoch, ktoré nepatria
k tym najjednoduchsim.

Dalsia dobrd sprava banku zastihla
na konci oktébra, ked' agenttra Fitch
Ratings potvrdila rating VOLKSBANK
Slovensko z roku 2008.

Ano, tlto, pre nas aj pre nasich klientov
velmi pozitivnu skutecnost povazujeme
za dokaz, ze nasa banka, podobne ako
daldie finanéné inititucie na Slovensku,
dobre zvladla ostatné turbulentné roky
a dalej sa bude Uspeine rozvijat

Pred par diiami rakiske média zacali
Spekulovat o moZnych zmenéch v akcio-
narskej strukture vajej materskej spo-
loénosti Volksbank International AG.

Rakuska spolocnost Volksbank AG, ktord je
vaciinovym akciondrom nasej materskej
spolo¢nost Volksbank International AG,
zdruzujucej 10 bank v deviatich krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy vrdtane Slo-
venska, podia vyjadrenia predsedu pred-
stavenstva p. Wenzela v sicasnosti zvazuje
vietky moznosti tak, aby zabezpetila trvaly
rozvoj spolo¢nosti. Zatial viak nebolo ni¢
rozhodnuté, a preto si bude treba na vysle-
dok pockat.

V stcasnosti tieto aktivity na ns nemaji
Ziadny vplyv. VOLKSBANK Slovensko sa
nadalej rozvija podfa jasného strate-
gického plénu. Dalej zvyiujeme trhovy
podiel v nasich cielovych segmentoch,
a upeviujeme tak nate miesto medzi slo-
venskymi bankami. Banka je od roku 1991
pevnou sucastou slovenského trhu a rou
aj zostaneme, Uz sme zacali s Uvahami, ako
v auguste 2011 osldvime nade 20. vyrocie
spolu s klientmi a partnermi!
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