Dokazete fidit marketing z dlouhodobého pohledu? Udélejte si maly test. Pokud si na valnou vétSinu otazek odpovite NE, pravdépodobné tomu
tak nebude. Jinymi slovy, marketing zfejmeé fidite pouze takticky nikoli strategicky. Jak vypada marketing bez strategie, zda je efektivni, co
z toho mlZe byt a jak jej co nejvice strategicky fidit?

e Vite KDO a PROC va$e vyrobky nebo sluzby kupuje, nebo by mél z dlouhodobého pohledu kupovat? Co od Vasich vyrobk( zakaznik
ocekava?

e  Mate pfesné naplanovano, jaké objemy kterych vyrobkd ma marketing z dlouhodobého pohledu prodat, véetné téch, které teprve

planujete vyvinout?

Vite pfesn&, CO a PROC bude marketing b&hem roku délat pro to, aby skute&né prodal to, co prodat ma? A planu se drzite?

Mate presnéji rozmysleno, jaké ¢astky budete do rdznych aktivit marketingu z dlouhodobého pohledu investovat a vite pro¢ zrovna

tyto?

Rikate o vasich produktech konzistentné a dlouhodobé vude to stejné?

Pouzivate na vSem, co se tyka vasi firmy, stejnou grafiku?

Monitorujete si pravidelné, co délaji, a idealné i chté&ji délat, vasi konkurenti?

Budujete si a aktivné vyuzivate databazi obchodnich kontaktd?

Vyhodnocujete si pravidelng, jak efektivni jednotlivé investice do marketingu byly? Vite, jaké kapacity lidi a znalosti bude vas
marketing v dlouhodobém horizontu potfebovat?

Co myslite, uspéli jste? Pokud jste na otazky odpovidali ANO, slava, gratulujeme. Patfite do Uzké skupiny firem, které svlj marketing Fidi
strategicky. Pokud jste odpovidali spiSe NE, pak je Cas se zastavit, zavfit oci pfed operativou - a pokusit se na marketing podivat
z dlouhodobéjsiho thlu pohledu. Zamyslet se nad marketingovou strategii.

Kdyz to neudélam?

Pravdépodobné zacnete mit — dfive i pozdéji - problémy s prodeji. To, Ze vaSemu marketingu chybi strategie, totiz v praxi znamena, ze
marketing Fidite ze dne na den, bez dlouhodobé perspektivy, intuitivng, bez diivéryhodnych informaci. Ze je marketing jakousi souvislou fadou
pokust a omyl, z nichZ nékteré vyjdou, nékteré ne. Pro& neni jasné. Ze je to, co va$ marketing déla, roztfisténé, Ze se aktivity vaseho
marketingu nepodporuji a nespolupracuji, samy mezi sebou, ani se v§im ostatnim, co ve firmé délate. Pravdépodobné plytvate financemi,
bojujete s kapacitami. MUzZete byt upracovani, ale bohuzel nemate dostate¢né vysledky.

Zda se, ze néco je Spatné — a co s tim?
Bude potieba, abyste marketing zacali fidit z dlouhodobéjSiho pohledu.

V prvni fadé budete muset zagit pracovat s informacemi a provést si pro marketing strategickou analyzu. Budete se muset podivat hloubéji na
to, jak prostredi, ve kterém podnikate, marketing ovliviuje, na to co délaji, a délat budou, vasi konkurenti — co prodavaji, za jakou cenu, jak to
komunikuiji, jak celkové pUsobi; na to, co délaji zakaznici — pro¢ u vas nakupuji, nebo nenakupuji, co potfebuiji, jak Ziji, jak se rozhoduiji. Jak
jste na tom s marketingem interné, jaké mate finance, lidi, dodavatele, informace, co sdélujete, jak vas zakaznici i vefejnost vnima. Jakou mate
grafiku, s jakymi pracujte dodavateli. A mnoho dalSiho.

Systematickou strategickou analyzou pochopite, jak si va$ marketing stoji. V ¢em jste silni, a kde mate slabiny. Co z prostfedi mlze vas
marketing ohroZovat (tfeba omezeni dana zakonem — spam, ochrana osobnich Udaju). A kde mate prileZitosti. Na tom pak muZzete definovat
svoji marketingovou strategii. Aby byla kompletni, tedy aby pokryvala vSechny dllezité oblasti, méli byste si v jejim ramci stanovit, jak budete
pristupovat k Fizeni téchto oblasti:

e  Jaké bude mit marketing hlavni cile — ty by mély byt takové, aby pfispivaly k hlavnim cilim celé vasi firmy, mély by byt realistické, a
méfitelné

Komunikaéni strategie - CO budete dlouhodobé a konzistentné o jednotlivych produktech i firmé sdélovat

Jak by méla vypadat vase znacka — zejména image a jakym zpusobem budete budovat o zna¢ce povédomi

Strategie komunika¢niho mixu — jaké kanaly — reklamu, PR, prodej obchodniky atd. — budete budovat

Korporatni design — jak budete vypadat graficky

Lidské zdroje — kolik lidi a s jakymi znalostmi budete potfebovat

Finance a material — kolik budete do marketingu investovat, a jaké dalSi zdroje budete potfebovat — napfiklad outsourcing nékterych
sluzeb externimi agenturami atd.

e Informacni strategie — jak a jaké marketingové informace budete shromazdovat a jak s nimi budete systematicky pracovat
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Zdroj: Manazersky kurz Strategické fizeni marketingu, BIBS — vysoka Skola

Ani to jesté ale neni vSe. Strategie by méla byt vas dlouhodoby plan. V dalSim kroku proto musime jeSté marketingovou strategii rozpracovat
do ro¢nich planu (staci postupné, vzdy na rok dopfedu, ne na celé obdobi strategie) - v nich detailné stanovit, CO, KDO, KDY a ZA KOLIK
konkrétné v marketingu udéla. A témito plany je tfeba se Fidit. | kdyz to zni banalné, chce to mnohdy davku discipliny.

Konecné v poslednim kroku musite vymyslet, a zacit pouzivat, systém reportingu, ktery vam bude davat prdbézné informace o tom, jak se vam
s marketingovou strategii dafi. Zda se vam dafi plnit cile, které jste si stanovili. Pokud dojde k tomu, Ze zjistite, Ze nékteré neplnite, bude tfeba
zamyslet se nad pfi¢inami, a ty bud’ odstranit, nebo strategii (cile) pfedefinovat tak, aby odpovidaly vasim realnym moznostem. Zmény je ale
tfeba provadét s rozmyslem, tak, aby byly stale v souladu s celkovou strategii firmy. Kdyz firma celkové stavi na nizkych nakladech a nizkych
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cenach, musi i pozménéna marketingova strategie toto stale respektovat.

Alena Hanzelkova

Reditelka pro manazerské doktorské programy PhD/DBA

BIBS — vysokéa Skola




MARKETINGOVA STRATEGIE: dejte marketingu jasny a dlouhodoby smér

1. krok - STRATEGICKA MARKETINGOVA ANALYZA:

Shirejte a analyzujte marketingove informace, pokousejte se identifikovat trendy
a odhadovat jejich vliv na vas marketing, Zejm. do budoucna.
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2. krok - STANOVENI MARKETINGOVE STRATEGIE:

Stanovte i pro horizont 2-5 let tak, aby vasi firmu aktivné chranila pred

ktere identifikovala strategicka analyza

marketingovwmiriziky, a nacpak vyuZivala konkurenénivyhody vaseho marketingu,

g

3. krok: UVEDNI MARKETINGOVE STRATEGIE DO ZIVOTA
Rozpracujte si strategii do podrobnégjSich roénich marketingovych
plant —v nich si stanovte, CO je tfeba udélat, aby marketing splnil
dlouhodobé cile, KDO za spinénizodpovida, KOLIK budete
investovat ado KDY ma byt vSe hotovo. Pland se disledné drite,
nevybodujte z nich.
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4. krok - KONTROLUJETE A URAVUJTE:

Kontrola aZ kdyZ Je zcela zfejmé, Ze se strategii nedafi plnit, neni kontrola.
Kontrolujte pinéni swych marketingovych cild pribézné. Pokud se vam cile nedafi
plnit - JEDNEJT E — zmérite zplsob, jakym se cilll snazite dosahnout,
nebo zrevidujte celou marketingovou strateqii, je-lito tfeba.

Analyzujte: prostfedni, kde podnikate —
legislativu, technologicky vyvoj, ekonomicke faktary,
demografii a dopady trend na v &8 marketing;
své zdkazniky, jejich potfeby, zpdsob
rozhodavani, Zfivotni styl; konkurenty — jejich produkty
a ceny, komunikacni strategie, grafickou prezentaci,
brandingové strategie; analyzujte svéinterni zdroje
a kompetence; aj.
% marketingové strategii si stanovte dlouhodobé cile,
ato, jak jich budete chtit dosshnout, alespon v téchto
oblastech: komunikagni strategie, strategie
komunikaéniho mixu, vizualni styl,
znacka, lidské zdraje, financni
amaterialové zabezpeceni vaseho marketingu,
rnatketingov ¥ informacni systém.

Zdroj: MBA Senior Executive, BIBS —vysoka Skola



