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NEPODCENUJTE SOCIALNI KAPITAL

Duvéra hraje pri

internacionalizaci

malych

a strednich firem
velkou roli

Je jitriatricet, zije ve Finsku, ma dvé malé
déti, ve volném case cvic¢i jogu a béha.
Povolanim je profesorkou na University
of Jyvaskyld. Jmenuje se Tanja Kontinen
a 18. rijna poprvé prijela do Prahy.

. Setkaly jsme se v prazské
pobocce BIBS - vysoké gkoly.
Povidaly jsme si ve tiech —
prestizni brnénskou vysokou
gkolu zastupovala sympaticka
Ing. Alena Hanzelkovd, Ph.D.,
MBA, feditelka pro akademicky
rozvoj, kvalitu a PR.

Téma prednasky profesorky
Kontinen bylo ,,Importace

of networks in the
internationalization of SMEs*,
tedy o schopnosti malych

a stfednich firem vstoupit

na zahrani¢ni trhy a vyuzit pii
vytvareni vazeb v sitich tzv.
socialniho kapitalu. Prvni otazka
byla nasnadé: ,,Pro¢ se zabyvate
pravé touto problematikou?
,»Sité mé obecné zajimaji.

A socialni kapital ovliviiuje

a nejlépe vysvétluje to, jak se
sité vytvareji. Proto, aby sit
fungovala, je diilezita diivéra.
Otazka duvery pfitom souvisi

s mentalitou - ve Finsku si
ziskate duivéru obchodniho
partnera za den, ve Francii

za dva roky. Ve Finsku ma slovo
stejnou vahu jako pisemna
smlouva, v zahranici to ¢asto
neplati. Proto je tieba, aby
malé a stfedni firmy mély

v zahranici své vazby na mistni
prostiedi,“ odpovida profesorka
Kontinen a zduraziuje, ze

pfi svém vyzkumu, jehoz
vysledkem je zminény zavér,

OBCHOD
FINANCE

vychazela ze zkuSenosti
finskych firem v Evropé.

Aktivni pohled

na pilezitosti

Neékdo moznd namitne, Ze

pro malé a stiedni firmy

neni pfesmérovani aktivit

do zahranic¢i inosné, Ze se

maji soustfedit na domaci trh.
Tanja Kontinen ma jiny nazor,
fika: ,,Kazda firma je vystavena
globalni konkurenci, proto musi
mit vlastni firemni strategii,
necekat, az je konkurence
pohlti. Musi se aktivné divat

na piilezitosti, vytvofit si $irsi
sit vztahi, aby méla alternativu,
kdyz vztah s hlavnim partnerem
skonéi. Urgitou roli v pomoci
malym a stfednim firmam

sice v evropskych podminkach
hraje stat a Evropska unie, ale
neznamena to, Ze firmy budou
pasivné ¢ekat na zachranu.”

Nékolik dalSich postfehti

z prednasky profesorky
Tanji Kontinen

* Role siti a socidlniho kapitalu
pii internacionalizaci nebyla
dostatecné docetiovana

a podobné nebyla doceniovana
role dtivéry v ramci
mezinarodnich vazeb.

* Internacionalizaci vysvétluji
riizné teoretické modely:

1. Teorie Network model -
vazby v sitich mohou nahradit

ve firmach chybéjici klicové

zdroje — toto firmy motivuje

tyto vazby budovat

Existuji rtizné typy vazeb,

které mohou firmy pro

budovani siti vyuzivat:

a) Formalni - zaloZena
na podnikatelskych vazbach

b) Neformalni - rodinné,
pratelé atd.

c) Intermediary ties /
zprostiedkované vazby
— firmy, které nemaji ani
formalni, ani neformalni vazby —
napiiklad agentury na podporu
exportu atd. Ve finské praxi
jsou velmi dtilezité, protoze
nahrazuji u finskych firem
nedostatek formélnich
a neformdlnich vazeb.

Dale existuji:

Piimé vazby - se zakazniky,
dodavateli atd.

Nepiimé vazby — vazby pies
,nékoho® — velmi ¢asto jsou
zdroje nejlepsich piilezitosti, které

vznikaji ¢asto od nékoho, kdo je
firmé vzdalengjsi, proto je tieba
i tyto vazby aktivné budovat
Mezinérodni vazby je narocnéjsi
vybudovat, mohou za to

mimo jiné kulturni bariéry

* Finské firmy nechtély
ukoncovat vazby, i kdyz tplné
dobre nefungovaly - finské firmy
nechtély partnera ukoncenim
spoluprace zklamat — podle
vyzkumu hraje roli vyspélost
daného naroda, jeho mentalita,
ta vyznamné ovliviiuje
mezinarodni spolupraci.

* Network model ukazuje, ze
v praxi je také velmi dilezité
védét, jakou maji partnefi pro
sebe dtilezitost a jak, zejména
u klicovych partnerd, je
vzajemna vazba silna, klast si
otazku, zda by bylo jednoduché
jednotlivé partnery nahradit,

pokud by to bylo tieba.
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