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Vyvoleni manazéri

iso
Sportovym nadanim. Na vstup medzi elitu nestaci

S manazérskym talentom je to ako s hudobnym ¢
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MILOS DRDLA

ed sa ¢lovek zapocuva do hud-
by Mozarta, pozerd na obra-
zy Picassa, alebo sleduje vyko-
ny tych najlepsich Sportovcov,
pristdi zvy&ajne kredit za Uspe-
chy takychto vynimoénych ludi ich vrodené-
mu talentu. Niekto si moZno dokonca povie,
Ze ak by aj on mal takyto dar, bola by prefiho
cesta za Uspechom lahka.
Vo svete vidy prevladal nazor, Ze ludia, ktori
nie¢o mimoriadne dokazali, dosiahli Uspech
najmi vdaka vlioham, ktoré dostali do vien-
ka. Azda z toho vziSlo aj presvedéenie, Ze
niektori [udia st preduréeni na to, aby vied-
li a ostatni na to, aby boli vedeni. Grécky fi-
lozof Aristoteles si to myslel uz vyse tristo ro-
kov pred nasim letopoétom.

SEF V MATERNICI

Aj vo svete manazmentu sa traduje, Ze kva-
lity manazérov a lidrov uréuju v rozhodujlcej
miere talent a vrodené osobnostné ¢rty, kto-
ré sa nedaju ziskat ¢i naudit. V ostatnom ¢a-
se sa debata na tdto tému zintenzivnila a ¢o-
raz hlasnejSie pocut nazory, ktoré pripisu-
ji vacsiu vahu skusenostiam z praxe, osob-
nostnému rozvoju a cielenému vzdeldvaniu.
Polemiky na tému vrodené verzus ziskané
danosti sa zvy¢ajne tykaju lidrov, nie mana-
Zérov. Samozrejme, nejde o ekvivalentné, ale
dve Uplne odlisné roly. Zname prirovnanie
hovori, Ze riadit znamena robit veci spravne
a viest znamena robit spravne veci.

Rozdiely tychto dvoch roli dobre vystihol
Warren Bennis, univerzitny profesor a kon-
zultant pre oblast vodcovstva. Manazér pod-
la neho akceptuje status quo, zatial' &o lider
ho spochybriuje. ManaZér sa pyta ako a ke-
dy, lider sa pyta ¢o a pre¢o. ManaZér hla-
di na posledny riadok vykazu a lider ma oci
upreté za horizont.

Pre zjednodusenie uvazovania nad tym, aku
rolu zohravajl v Uspechu veducich pracovni-
kov gény, skusme tieto roly neodliSovat. Na-
pokon, niektoré charakteristiky dobrych ma-
nazérov a dobrych lidrov sa prekryvaiju.

PRECENENY TALENT

Ked John Adair napisal pred vy3$e Styrmi
desatroc¢iami knihu Training for Leadership
(Skolenie pre vodcovstva), ktord je povazova-
na za priekopnicku publikaciu o rozvoji vedu-
cich osobnosti, nevzbudilo jeho dielo mimo-
riadnu pozornost. J. Adair v8ak spolu s dal-
&imi autoritami na tému vodcovstva, vratane
W. Bennisa, napokon predsa len myslenie vo
firmach ovplyvnil.

Prispeli k tomu viaceré knizné tituly, ktoré vy-
svetlovali pre¢o a ako by sa firmy mali veno-
vat rozvoju vodcov, napriklad How to Grow
Leaders (Ako vychovavat vodcov), On Beco-
ming a Leader (Ako sa stat vodcom) alebo
Growing Leaders (Vychova vodcov).
Minimalne ¢ast manaZérskej verejnosti sa
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aj vdaka nim priklonila k nazoru, e vodco-
via sa nerodia, ale daju sa vychovat. Pravdou
vSak je, Ze na tuto tému neexistuje vyskum,
preto s debaty o vyzname genetickych da-
nosti pre Uspech manazérov vzdy trochu fi-
lozofické a nazory zna¢ne subjektivne.

Na otdzku, aky méa vo v8eobecnosti vrode-
ny talent podiel na Gspechu ludi, v8ak vy-
skumnici odpoved' hladali. Ich zévery rozo-
beraju napriklad Malcolm Gladwell v kni-
he Outliers a Geoff Colvin v knihe Talent is
Overrated (Talent je preceneny).

Tieto vyskumy podkopali vSeobecné vnima-
nie géniov ako jedincov s vrodenymi pred-
pokladmi a schopnostami. Namiesto pre-
cefovaného talentu vyzdvihuju iné faktory,
ktorym ludia zvyCajne pri hladani tajomstva
uspechu nepripisuji  mimoriadny vyznam.
A to su predovietkym tvrda praca, vytrvaly
tréning, praktizovanie ¢&i precviCovanie zruc-
nosti a v neposlednom rade aj kusck tastia.
Dobrym prikladom je Studia z prostredia hu-
dobnej Skoly, ktora skidmala stvis medzi na-
danim a dosiahnutou uroviiou hry na na-
stroji. Vyskum nenasiel korelaciu talentu so
Spickovymi schopnostami. To, ¢o rozhodu-
je o tom, ako dobre hudobnik zvladne maj-
strovstvo a ako daleko to dotiahne, je po-
&et hodin, ktoré za cely Zivot odcviéi. Inymi
slovami, ak je niekto dost dobry na to, aby
sa do hudobnej Skoly dostal, jeding, ¢o od-
[i8i §picku od priemeru a od podpriemeru, je
vynalozené usilie. Ti najlepsi dru niekolkona-
sobne viac ako ti, o sa do elity nedostanu.

SILA VYTRVALOSTI

Aby nedoslo k omylu, vrodeny talent nie je
bezvyznamny. Ak raz niekto nema hudobny
sluch, sotva sa naudi spievat. Ak niekto ne-
ma pohybové nadanie, nikdy z neho nebude
$pickovy futbalista. No ponaucenie z vysku-
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mov je zjavné. Talentov chodi po svete viac
ako dost, samotné vrodené predispozicie
v8ak na mimoriadny Uspech nestacia.
Okrem kauzality medzi tym, kolko Studen-
ti hudby precvicuju, a tym, &i sa z nich sta-
nu profesiondlni hudobnici, ukazali vysku-
my este jednu vec. Ludia, pre ktorych sa sta-
ne hudba povolanie, cvic¢ia Coraz viac. Preto
najlepsie vykony nepodavaju v mladosti, ale
az v neskorSom veku, ked dokaZu naplno
zuZitkovat svoju dihodobli prax, experimen-
tovanie, cvienie a sklsenosti.

Malokto vie, Zze aj v pribehu takého génia,
za akého sa dnes povazuje Mozart, zohrd-
vali velkd rolu aj iné veci ako talent. Narodil
sa v rodine muzikantov, s ktorou travil det-
stvo na hudobnych turné po Eurdpe. MoZno
mal Stastie aj na dobrych uditelov, lebo na-
priklad v Anglicku sa podla Wikipedie zozna-
mil s Johannom Christianom Bachom, kto-
ry ho ucil hrat na klaviri. Aj Mozart vSak svoje
najlepsie diela skomponoval, az ked mal za
sebou desat rokov koncertovania — a driny,
ktord malokto videl.

Skeptici mozu argumentovat, Ze naucit sa
programovat ¢i hrat na hudobny nastroj, je
nieco Uplne iné ako naucit sa riadit a viest lu-
di. Napokon, manazment je zmesou umenia,
remesla a podla niektorych nazorov aj vedy.
Navy$e, hoci &rty vodcu byvaju na prvy po-
hlad zjavné, pre mnohych ludi nie je také jed-
noduché ich pomenovat ¢i opisaf. A potom
je tazké ich aj rozvijat.

SKRYTE V OSNOVACH

O niektorych predpokladoch niet pochyb.
Napriklad o tom, Ze dobry manazér by mal
analyticky mysliet, vediet odhadnut a vyhod-
notit rizika, iniciovaf a riadit zmenu, aj pre-
vziat zodpovednost za vysledky. To v8etko
sa naucit da.

Vyskumy o fungovani mozgu ukazujl, Ze
tak ako Sportovci posilfuju tréningom sval-
stvo, tak sa daju cielene rozdirovat aj men-
talne schopnosti potrebné pre urcité aktivi-
ty. Virdtane riadenia. Vzdeldvanie pomaha vi-
diet problémy v SirSom kontexte a nie izolo-
vane. A zlep8uje aj pamat, takZe mozog do-
kdZe uchovat viac informdcii potrebnych pre
kazdodenné rozhodnutia.

Dobry manazér ma vak aj ine Crty. Oply-
va charakterom a integritou. Je déveryhod-
ny — a preto hodny nasledovania. Je ambici-
ozny a citit z neho zapdlenie a nakazlivy en-
tuziazmus, ktorym inSpiruje inych. Zaroven je
rozvazny a rozumie ludom, &iZe citlivo vnima
pocity a emocie.

Daju sa tieto vlastnosti a &rty ziskat a rozvi-
jat? Daju. Dokonca aj neraz kritizované MBA
programy maji vo svojich osnovdch &as-
tl, ktoré sa venuji osobnému rozvoju a zdo-
raznuju doleZitost takych veci, ako je osob-
né majstrovstvo, emoéné konto a osobna in-
tegrita. Za vSetky staci spomenut knihy Se-
dem névykov skutocne efektivnych ludi od
Stephena Coveyho, alebo Piata disciplina od
Petera Sengeho, ktoré na niektorych $ko-
lach patria k odporicanej literatire pri Std-
diu MBA.

Samozrejme, mnohe osobnostneé Crty, na-
priklad integrita, sa formuju od detstva
a v dospelosti méZe byt taZsie ich ovplyv-
nit. No v manazmente plati to, ¢o v hudbe
alebo Sporte. Na rolu manazéra a lidra moz-
no treba mat zakladné predispozicie. Ti naj-
lepsi véak na svoje schopnosti neustéle na-
zeraju ako na neopracovanu surovinu, kto-
ru treba zuslachtovat. Talent je len Startova-
ci bod. Kazdy jednotlivec rozhoduje, ako ho
vyuZie.

Autor je predseda predstavenstva sukromnej vysokej
gkoly BIBS.
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Pozadované znalosti:

znalost prostredia CMS Typo3
PHP - pokrocily

MySQL - pokrogcily

JavaScript - pokrogily

XHTML - pokrogily

XML - pokrocily
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